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ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до Запорізької районної державної адміністрації 

за 2017 рік у порівнянні з 2016 роком

	№ з/п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Кількість усіх звернень
	Кількість звернень, що надійшли поштою

(п.1.1) *
	Кількість звернень на особистому прийомі

(п.1.2)
	Результати розгляду звернень:

	
	
	
	
	
	вирішено позитивно

п. 9.1
	відмовлено

у задоволенні

п. 9.2
	дано роз’яснення

п. 9.3
	інше

п. 9.4 – 9.6

	
	
	2016

	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	2.
	Районна державна адміністрація 
	266
	257
	175
	165
	91
	92
	38
	47
	0
	0
	211
	185
	17
	25

	3.
	Районна рада, районна рада ОТГ 
	115
	130
	22
	20
	93
	110
	31
	56
	0
	1
	83
	72
	1
	1

	4.
	Міські ради міст районного значення, міські ради ОТГ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.
	Селищні ради
	1219
	1242
	276
	364
	943
	878
	1080
	955
	-
	5
	139
	281
	-
	1

	6.
	Сільські ради
	5430
	7353
	470
	950
	4960
	6403
	4377
	6025
	-
	9
	1053
	1283
	-
	36

	7.
	РАЗОМ:
	7030
	8982
	943
	1499
	6087
	7483
	5526
	7083
	-
	15
	1486
	1821
	18
	63


* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року 
	№ 

з/п
	Кількість звернень, з них:

	
	повторних

(п.2.2)
	колективних

(п.5.2)
	від учасників та інвалідів війни,

учасників бойових дій

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)


	від інвалідів

І,ІІ,ІІІ групи

(п.7.7, 7.8, 7.9)
	від ветеранів 

праці

(п.7.6)
	від 

дітей війни

(п.7.2)
	від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь

(п.7.11 ,7.12, 7.13)
	від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС

та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи

(п.7.14, 7.15)



	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	12
	2
	40
	28
	2
	4
	8
	10
	0
	2
	1
	5
	3
	8
	0
	1

	3.
	0
	2
	11
	10
	2
	0
	7
	8
	4
	2
	2
	1
	2
	1
	0
	0

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	3
	0
	8
	12
	113
	62
	16
	28
	89
	174
	259
	177
	83
	49
	1
	3

	6.
	68
	26
	67
	41
	276
	165
	115
	50
	219
	139
	462
	282
	575
	317
	12
	7

	7.
	83
	30
	126
	91
	393
	231
	146
	96
	312
	317
	724
	465
	663
	375
	13
	11


	№ 

з/п
	Кількість громадян, що звернулися
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	у тому числі питання:

	
	
	
	аграрної

політики і

земельних

відносин


	транспорту

і зв’язку
	фінансової,

податкової,

митної

політики
	соціального захисту
	праці

і заробітної

плати
	охорони 

здоров’я     
	комунального

господарства
	житлової

політики
	екології та

природних

ресурсів
	забезпечення

дотримання законності

та охорони правопорядку



	
	2016

	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	1731
	1520
	407
	264
	34
	40
	2
	10
	1
	0
	72
	80
	4
	6
	2
	8
	93
	57
	5
	17
	5
	11
	0
	0

	3.
	585
	248
	138
	147
	12
	4
	5
	17
	2
	0
	35
	60
	5
	6
	6
	7
	40
	28
	2
	4
	12
	9
	6
	3

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	1258
	1270
	1224
	1242
	387
	417
	12
	19
	0
	6
	386
	194
	0
	0
	12
	14
	50
	45
	35
	21
	42
	4
	11
	11

	6.
	5632
	8309
	5438
	7393
	650
	502
	87
	49
	9
	12
	2749
	4900
	49
	35
	30
	24
	116
	269
	87
	42
	3
	22
	334
	38

	7.
	9206
	11347
	7207
	9046
	1083
	963
	106
	95
	12
	18
	3242
	5234
	58
	47
	50
	53
	299
	399
	129
	84
	62
	46
	351
	52


	№ з/п
	
у тому числі питання:

	Штатна чисельність структурного підрозділу роботи  зі зверненнями громадян

	
	сім'ї, дітей, молоді, гендерної

рівності, фізичної культури

і спорту
	освіти, наукової, науково-технічної,

інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	діяльності об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	діяльності центральних органів виконавчої влади
	діяльності місцевих

органів виконавчої влади
	діяльності органів місцевого 

самоврядування
	державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	інші
	

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017

	
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	5
	4
	1
	8
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	21
	5
	-
	0
	159
	18
	1
	1

	3.
	0
	1
	3
	6
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	6
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	7
	7
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	24
	0
	0
	280
	471
	3
	10

	6.
	34
	47
	18
	85
	6
	1
	0
	0
	0
	0
	2
	21
	0
	0
	1264
	1346
	15
	16

	7.
	46
	59
	22
	101
	8
	1
	0
	0
	4
	1
	30
	50
	2
	1
	1703
	1835
	19
	17


Перший заступник голови районної
державної адміністрації







_______________


С.І.Чудеснова
